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CARTA DEL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION, JUAN CARLOS MORA

Poder llegar a todos vosotros a través de nuestra
revista PERSEVERANCIA es una alegria y una
gran satisfaccion para todos los que trabaja-
mos con ilusién por nuestra Asociacion. Hace
tiempo, con la primera edicién en papel, hubo
mucha gente que nos dijo, “lo dificil no es em-
pezar, es mantener en el tiempo esta iniciativa”,
y ver una edicibn mas nos deja la conciencia
tranquila, no soélo por el hecho de haber sido
capaces de imprimirla, sino por el contenido de
la misma, que es, sin duda, el reflejo de una
Asociacion viva.

En los ultimos meses hemos vivido decepciones
colectivas como sociedad, una clase politica co-
rrupta que nos desmotiva y nos desespera, na-
cionalismos irresponsables que nos enfrentan
y desilusionan y conflictos internacionales que
nos avergiienzan como seres humanos.

Ni mucho menos quiero usar esta oportunidad
para hacer un ensayo politico; no es el lugar y
mucho menos soy el mas indicado para hacerlo,
pero si quiero aprovechar para hacer un alegato
a la educaciéon en valores que hemos tenido la
suerte de disfrutar en la institucion lasaliana.

Dijo Juan Pablo Il en el centenario de la canoni-
zaciéon del fundador de las Escuelas Cristianas
(y estos textos me los transmitid a mi reciente-
mente un antiguo alumno de Maravillas), que
San Juan Bautista de la Salle, como verdadero
apostol, supo servir a los nifios que acudian a
sus escuelas, y que en él la educacién suponia la
transmisién de los valores humanos y cristianos,
y el testimonio de adultos que muestren a los j6-
venes lo que es una vida hermosa y equilibrada.

Entre todos los antiguos alumnos de Maravillas
formamos un colectivo, que quien mas o quien
menos, tiene su responsabilidad, su circulo de
accion y su forma de devolver a la sociedad lo
recibido de alumno en la escuela en la que se
formo.
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Me vienen a la mente nombres como D. Eduar-
do Torres-Dulce, Fiscal General del Estado, D.
Ignacio Gonzalez, Presidente de la Comuni-
dad de Madrid o D. Carlos Lesmes Serrano,
Presidente del Tribunal Supremo, todos anti-
guos alumnos de nuestro Colegio, compafieros
de pupitre de muchos de vosotros, y que por
los puestos que ocupan tienen la oportunidad
de demostrar todos estos valores de los que nos
sentimos tan orgullosos.

Son los alumnos que estan hoy en el Colegio el
futuro de nuestra sociedad, desde la Asociacion
de Antiguos Alumnos tenemos la oportunidad
de colaborar con nuestro Colegio, a través de
las Jornadas de Orientacion, del Mentoring
o de las conferencias que organizamos, en la
formacion de estos alumnos.

Seguiremos trabajando, en nuestra Asociacion,
por mantener la unién entre los antiguos alum-
nos, entre nosotros y el Colegio, y en el desa-
rrollo de los futuros responsables de nuestra
sociedad.

Ad veritatis lumen.

Juan Carlos Mora de Onate
Presidente de la Asociacion
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BOLSA DE TRABAJO AA. MARAUILLAS

Con el inicio de curso, se puso a funcionar la Bol-
sa de Clases Particulares para Antiguos Alumnos
Asociados.

Es un verdadero lujo para todos, ya que afo tras afio
hay demanda de profesores particulares y ¢quién
mejor que un antiguo alumno que conoce el Cole-
gioy a los profesores porque ha pasado por ellos?

Todos los interesados rellenan un formulario com-
pletisimo que tenemos publicado en nuestra web

COMISION DE SECRETARIOS

El pasado 7 de octubre y en un aula de Educacién
Primaria del Colegio Maravillas, tuvo lugar la Co-
mision Anual de Secretarios de Promocion.

A ella acudieron 11 de los actuales 16 Secretarios,
que representan a promociones desde la 1960-
1961 ala 2012-2013.

Ademas, todos los miembros de la actual Junta
Directiva estuvieron presentes en la Comision para
transmitir a los Secretarios la importancia de su
papel dentro de la Asociacion y para agradecerles
su colaboracion y participacion.

Durante la reunion, ademas de exponerles las acti-
vidades que tiene programada la Asociacion para
el presente curso escolar, se pudo escuchar, de pri-
mera mano, las inquietudes y necesidades de las
promociones representadas.

Uno de los temas que mas comentarios acumu-
laron fue el de la necesidad vy dificultad de am-
pliar la base de datos de los compafieros a los que
tiene acceso la Asociacion, para asi poder trans-
mitir mejor nuestras actividades y poder escuchar
lo que los antiguos alumnos demandan. Coinci-
dimos todos los asistentes en la importancia de
estar atentos, en nuestras relaciones personales,
profesionales, redes sociales, etc. para captar esas
direcciones. Las dificultades se acrecientan aun

para que queden todos los datos bien claros a am-
bas partes interesadas. Estos datos, cuando se
solicitan, son enviados a las familias para que
contacten con nuestros exalumnos.

Contagiando el amor por el colegio, por el trabajo
en equipo, ensefar y ayudar al que mas lo nece-
sita, nuestros antiguos alumnos con destrezas do-
centes, que son muchos, nos ofrecen sus mejores
dotes y sonrisas para llegar al éxito total.

mas cuando las promociones son de las mas vete-
ranas, ya que muchos de los compafieros de mas
edad no tienen correo electrénico.

Uno de los momentos de mayor relacion entre las
promociones y el Colegio es la celebracion de los
Aniversarios, para lo que existe un vocal especifi-
co, Pilar Rodriguez de Rivera, quien coordina con
las partes interesadas estos eventos.

Finalmente se acord6 enviar un correo a los padres
del Colegio y a todos los antiguos alumnos en el
que se indiquen las ventajas de estar asociado.

Como continuacion de la Comision y tras hacer-
nos una foto de familia, todos los Secretarios asis-
tieron a la reunién de la Junta de la Asociacion.
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ANTIGUOS ALUMNOS

Un afio mas pudimos disfrutar de la celebracion del
VI Torneo de Golf AA. Maravillas. El 26 de octu-
bre del 2014 vivimos una experiencia Unica.

Un magnifico dia caracteristico de verano, los 18
participantes se lo pasaron en grande.

Sol, calor, deportividad, espiritu lasaliano...seguro
gue nuestros jugadores repiten el afo que viene
esta experiencia que les ha quedado grabada en
la memoria.

COMIDA PROMOCION 65/66

Los resultados fueron los siguientes:

Ganador SCRACH: Ihigo Dago Elorza

1 Clasificado 12 Categoria: Oscar Garcia Vinuesa
2 Clasificado 12 Categoria: Miguel Angel Rivero
1 Clasificado 22 Categoria: Javier Arroyo

2 Clasificado 22 Categoria: Juan Manuel Cueto

Al finalizar el campeonato, varios miembros de la
Junta Directiva de la Asociacion hicieron entrega de
trofeos. jEnhorabuena a todos por participar y, has-
ta la proxima edicion!

Se han reunido 30 de “los chicos” de la promocién 1965-1966, la mitad acom-
pafados de sus mujeres, en esta ocasion en el mas que recomendable restau-
rante ATA CLUB 150, donde cenaron tras recibir en el cole.
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COMIDA PROMOCION 4 B 1956-6 B 1958-PREU B 1959

Una vez mas, la promocién 4° B 1956-6° B 1958-
PREU B 1959 nos ha demostrado que quien quiere
puede, y mantienen vivo el espiritu de Maravillas en
la comida que celebraron el pasado 9 de octubre
de 2014 en la Camara de Oficiales de la Armada.

Con alguna cana que otra, pero una sonrisa co-
mun, nuestros antiguos alumnos pudieron poner-
se al dia de un sinfin de vivencias tanto personales
como profesionales que sin duda les hizo llenar su
corazén maravilloso de ilusién por recordar el pa-
sado y felicidad por saber que en futuro pueden
contar con sus amigos de toda la vida.

CONCIERTO DE ROCK SOLIDARIO. 16 DE OCTUBRE DE 2814

Ademas de pasion por el colegio, por el deporte y por la solidaridad, nuestros
antiguos alumnos saben disfrutar de la buena musica.

Siempre es una buena ocasion para quedar a bailar, cantar o animarse gracias
a la musica.

Asi fue el pasado 16 de octubre, en una conocida sala de Madrid.

CORO ANMIGUOS ALUMNOS MARAUILLAS

iiYa somos 40 miembros!!

Varios profesores del Colegio y padres de alumnos,
ademas de amigos de integrantes y miembros del
coro de nifos que alcanzan bachillerato, se han in-
corporado a la actividad, lo cual ha sido tremen-
damente beneficioso para el Coro. Sin duda, he-
mos dado un salto de calidad que se esta pudiendo
apreciar en las distintas actuaciones llevadas a cabo.

Resaltar especialmente el Concierto en la Catedral
de Alcala de Henares, que tuvo lugar el pasado dia
8 de Noviembre, con gran éxito de publico, donde
el Coro interpretd un compendio de musica sacra,

Ensayo del Coro en la Iglesia del Colegio.

También en el semestre se ha participado en el tra-
dicional concierto de Navidad, en los distintos actos

incluyendo piezas del Réquiem de Brahms, de es-
pecial dificultad vocal, y de Schubert.

eclesiasticos realizados en el Colegio, y en las bodas
en las que se solicita su colaboracion.
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PARTIDO BALONMANO: UETERANOS LA SALLE MARAVILLAS
& UETERANOS LA SALLE SAN RAFAEL

En la manana del domingo, 16 de noviembre, se volvieron a reunir un grupo de exjugadores de ba-
lonmano del Colegio, para enfrentarse a los antiguos jugadores del Colegio La Salle San Rafael. Todo
guedaba en casa “La Salle”.

Muchos de los jugadores de Maravillas son antiguos alumnos y, a su vez, miembros de la Asociacion.
Comenzando por nuestro ilustre entrenador Javier Loinaz, y Paco Parrilla, Vocal de Deportes, siguiendo
con Guillermo Boada, Federico de la Lastra, David Loinaz, Javier Peg, Quique Cabellos, Andrés Epelde-
gui, Eduardo Beret, Javier Barcena, Eduardo Rodriguez... y los que no han sido antiguos alumnos, si
gue jugaron en sus tiempos en los equipos del Colegio, llevando todavia el nombre de Maravillas en su
corazén. Borja Alvarez y Paco Parrilla se encargaron de arbitrar el partido.

El resultado es lo de menos, 27 / 17 ganaron nuestros exjugadores. Salvo algun tirén y el cansancio propio
del partido y de la edad, todo transcurrié con normalidad y sin incidentes. Al final todos contentos, abra-
z0s, y quedamos para la proxima ocasion cuando los cuerpos se hayan recuperados... Por supuesto que el
tercer tiempo fue lo mejor.

Préximo reto: sabado 13 de diciembre en Sevilla. Torneo en el que participan veteranos de Sevilla, Ali-
cante, Barcelona y Madrid.

Equipo Maravillas Veteranos:

Javier Loinaz (entrenador), Tomds (delegado),
Paco Parrilla (organizador y arbitro), Borja Alvarez
(arbitro).

Eduardo Rodriguez, Javier Peg, Federico, Eduardo
Beret, Manuel Cabido, Quique Cabellos, Guiller-
mo Boada, David Loinaz, Javier Barcena, Andrés
Epeldegui, Chus Peral, Julio, Carlos Vera, Paquito
y Eduardo.
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ASAMBLEA ARLEP

El pasado dia 22 de Noviembre, a las 15:30 horas  la actividad lasaliana de uno de sus miembros o
se celebro la Asamblea Anual de la Coordinadora  simpatizantes.

de Asociaciones de Antiguos Alumnos del Distrito
Arlep con la presencia de los miembros del Con-
sejo y de los representantes de las asociaciones
de Santander y Consuegra. Durante la misma,
ademas de la preceptiva aprobacién de las cuen-
tas del ejercicio anterior y del presupuesto para el
ya casi finalizado 2014, se dio cuenta pormenori-
zada de las actuaciones del Consejo en materias
diversas, como la participacién en organismos
supranacionales y en el apoyo a la constitucion
de nuevas asociaciones lasalianas. También se
aprobo el apoyo institucional a Proyde mediante
nuestra colaboracién econémica en el desarrollo
de algun proyecto especifico a seleccionar. Fi-
nalmente, se aprobé también la creacion de un
reconocimiento anual denominado LLAMADO A
SERVIR, que se seleccionara entre los candidatos
propuestos por las asociaciones, para distinguir

Nuestra Asociacion estuvo representada por Clara
Mariscal y Fernando Arbez, anterior Presidente de
la Asociacion y actual vicepresidente de la Coor-
dinadora.

PROXIMAS ACTIVIDADES

Y diréis, ; qué méas queda? Pues jMUCHO MAS! Para los proximos meses tenemos previsto:

Nuestro tradicional TORNEO de FUTBOL SALA que sera el 20 de diciembre en las instalaciones del
Colegio (al cierre de esta edicion estdbamos con los preparativos)

Participar en la MISA DEL GALLO.

Contribuir con vuestra experiencia en las JORNADAS DE ORIENTACION PROFESIONAL para los alum-
nos del colegio.

Organizaremos la MISA DE LAS FAMILIAS del mes de febrero.

Contaremos con IGNACIO GARRALDA, presidente de MUTUA MADRILENA quien dara una conferen-
cia el préximo 12 de febrero de 2015

Y en marzo celebraremos nuestra ASAMBLEA anual y premiaremos con un merecido reconocimiento a
uno de los maestros que tuvimos en nuestra época de alumnos.

Y muchas mas, tanto en los ambitos culturales, deportivos, de aniversarios de promocion... jOs espe-
ramos!

7 / PERSEVERANCIA / N4 / DIC 2014



Perseverancie
b i | 4

CARTA DIRECTOR DEL COLEGIO, JUAN ALBERTO PEREZ

Queridos AA.AA.:

De nuevo me pongo en comunicacion con voso-
tros gracias al espacio que me posibilita la revista
PERSERVERANCIA para saludaros y compartiros la
realidad de nuestro y vuestro querido Colegio Ma-
ravillas. Como la historia del colegio la conocéis,
hoy os voy hablar del presente.

Una de las innovaciones que tenemos en este mo-
mento en el colegio, tiene que ver con el reto que
se nos plantea por la realidad de nuestros alumnos:
ison nativos digitales y por tanto su manera de
aprender, de comunicarse, de concentrar la aten-
cion o de abordar una tarea, es muy diferente a
la de hace unos pocos anos!

Reconocemos y valoramos el aporte de las nuevas
tecnologias a la educacion y su incidencia en la in-
novacion; pero sabemos que ésta no puede suplir
la tarea del profesor, sobre todo, no puede sustituir
la atencion personal a cada uno, legado de nues-
tra tradicion educativa e imprescindible para que el
ambiente propicie un buen aprendizaje. El profe-
sor esta cercano, implicado y comprometido con el
proceso del alumno que trabaja, estudia y aprende.

Como respuesta a ese gran reto de los nativos di-
gitales, hemos ido introduciendo el uso de las
tecnologias en las aulas: tabletas, Surface o iPad
son herramientas de aprendizaje y apoyo al apren-
dizaje en los diferentes niveles educativos. También
hemos sustituido en cada clase la pizarra por
una pantalla interactiva de ultima generacién
desde la que el profesor presenta, recoge, evaltay
hace el seguimiento de cada uno de sus alumnos.

En este modelo pedagdgico, el profesor es un me-
diador entre el alumno, los conocimientos y las he-
rramientas que utiliza para aprender. Ademas los
alumnos desarrollan su actividad interactuando con
SuUs compafneros en grupos cooperativos.

El aprendizaje va mucho mas alla de los conoci-
mientos porque se potencia y se complementa con
competencias digitales y con habilidades sociales
que tienen que ver con el ser emprendedor, saber
expresarse, saber trabajar en equipo y saber resol-
ver conflictos; aptitudes imprescindibles en el mun-
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do de hoy y que les ayudaran a desenvolverse con
éxito y eficacia en el futuro.

Con orgullo y satisfaccion os comparto también,
algunos de los resultados académicos recogidos en
este curso. De los 129 alumnos que se presen-
taron a la selectividad en Junio, aprobaron el
99,22%, de los aprobados el 66% sacd una pun-
tuacion de media mayor de 7, el 10% obtuvo una
puntuacion en la PAU por encima de 9.0. Cuatro
alumnos estan entre las 100 mejores notas de los
alumnos presentados en la Universidad Auténoma,
tres alumnos han obtenido el premio extraordina-
rio de bachillerato que concede la Comunidad de
Madrid a los 25 mejores alumnos. Los numeros
parecen pequefios pero no hay otro colegio que
supere ni iguale estos datos.

Vuestra participacion en las actividades organiza-
das por y para los Antiguos Alumnos y la presencia
en nuestras aulas de vuestros hijos, serad garantia de
continuidad y de posibilidad de seguir mantenien-
do la calidad educativa que nos ha caracterizado
hasta ahora. El lema que nos acompafia en este
curso es “EN NUESTRAS MANQS ESTA”, una invi-
tacion a confiar, a creer en nuestras posibilidades,
a vivir con esperanza. Por eso os invito a que cons-
truyamos juntos el futuro. Contamos con vosotros.

Os deseo que la celebracién de esta Navidad sea
una renovacién de la fe y la esperanza en Jesus
para cada uno de vosotros y vuestras familias, asi
como el preambulo de un afio 2015 en el que vues-
tros hondos deseos se vean realizados.

Que Nuestra Sefiora de las Maravillas y San Juan
Bautista de La Salle nos acompafien y nos animen
en todas las tareas que tenemos entre manos.

Un cordial saludo,

Juan Alberto Pérez Pérez
Director
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“No temais, os anuncio una gran alegria:
Os ha nacido un Salvador”

Lucas 2,10

“Si queréis aprovechar la venida de Jesucristo a
vosotros, es preciso que le permitéis que sea duefio
de vuestro corazdn y que sedis ddciles a cuanto exija
de vosotros, diciéndole a menudo con el profeta
David: Escucharé lo que me diga el Sefior Dios.”

(San Juan Bautista de la Salle. Med. 85.1I)

La Navidad es la Esperanza que se hace realidad.

En nuestras manos estd que sea un tiempo
de Acogida, Solidaridad, Paz y Felicidad para

to~dos, y que nos anime durante el nuevo Fel iZ N av i dad

ano 2015.

Es lo que te desea la Comunidad Educativa del
Colegio La Salle-Ntra. Sra. de las Maravillas.
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CLUB DE RUNNING MARAUILLAS - EDIFICANDO

Novedad innovadora en el colegio en la que estamos
invitados todos los deportistas y los que nos apetece
empezar a serlo.

Cada martes estamos todos invitados a correr con
grupos adaptados a nuestro nivel.

La motivacién nos mueve seamos antiguos alumnos o
actuales y queremos seguir superandonos a nosotros
mismos.

iEl deporte de moda ha llegado a Guadalquivir 9 y te
esperamos para que podamos disfrutar de tu compafial!

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION CATOLICA DE PADRES DEL COLEGIO MARAUILAS

La ACPA del Colegio Maravillas, dentro de su espiritu de
colaboracién con el Colegio y de una intencién de mo-
tivacion de las actividades innovadoras, ha desarrollado
durante el Ultimo afio, y va a seguir haciéndolo en los
préximos, la financiacion, apoyo y seguimiento de deter-
minados proyectos que, presentados por las diferentes or-
ganizaciones escolares, requieran una ayuda econdmica.

Asi, entre otros, durante el curso 2013-2014 y los co-
mienzos del presente curso escolar, la ACPA ha colabo-
rado en proyectos que han acercado la naturaleza y el
reciclaje a los alumnos mas pequefios del Colegio, como
en el Huerto Urbano. En el Nuevo Laboratorio de
Ciencias “Hermano Feliciano” los alumnos pueden
experimentar y descubrir células con sus nuevos micros-
copios con camara conectada a ordenador, estudiar los
huesos humanos con un esqueleto a escala real, jugar
en el rincén de la astronomia mientras estudian los pla-
netas o aprender a cuidar unas tortugas vivas. Como el
deporte es, histéricamente, un pilar fundamental del es-
piritu del Colegio, se apoya desde la Asociacion la for-
macién de entrenadores del Club Deportivo para que
la excelencia también alcance las canchas de deporte.

Y no todo es apoyo a los estudios: una de los elementos
vertebradores del juego en el Colegio son los Juegos
Tradicionales, que sirven para acercar a los alumnos
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en los patios, sin importar sus edades o sexo. La ACPA
ha posibilitado que los “carritos” de juegos recorran
los recreos llenos de juegos muy divertidos.

Y para canalizar la creatividad de nuestros alumnos
mas mayores, el Taller de Teatro Clasico preparé y
representd “Los ladrones somos gente honrada” de
Enrique Jardiel Poncela, que se estrend al finalizar el
curso en el teatro del Colegio. Con el apoyo al Coro 'y
Banda del Colegio se posibilitd poder disfrutar de su
compafia y actuaciones en todos los actos importantes
de la Comunidad Educativa, Primeras Comuniones, Im-
posicion de Insignias, Misas de las Familias, etc.

Y para que nuestros alumnos puedan continuar su cami-
no en la fe, la ACPA pone especial interés en el Depar-
tamento de Pastoral que reciben nuestra ayuda traduci-
da en dotar de material de pre-catequesis a los mas
pequefios y como regalo de Primera Comunién, una
biblia infantil a todos los alumnos que la hacen. Pero la
pastoral también se materializa en la ayuda y solidaridad
con nuestra ONG, Edificando-Comunidad de Naza-
reth, en la preparacién del material de sensibilizaciéon
para todos los miembros de la comunidad escolar.

La aspiracion de la Asociacion es colaborar para hacer
un Colegio mas excelente, mas humano, mas cercano
y méas de todos los que formamos la gran familia del
Colegio Maravillas vy, a través de estos proyectos y otros
muchos, el Colegio cada dia sea mejor.

Marisa Garcia Barahona
Rafa Montejo Gordo
ACPA Maravillas
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ble tarea de innovar para - perativo y mucha ilusion hacen que se saque el
dar respuesta al maravillo- . maximo partido a esta gran oportunidad por la

so mundo de las inteligen-
cias multiples.

que apuesta nuestro centro.

Adaptando un aula con
materiales propios de un
auténtico laboratorio, nues-
tros alumnos mas pequefios pueden sentir lo que
se siente experimentando y viviendo como un cien-
tifico.

i Qué es Hara? «un estado del ser»

Es un proyecto educativo que trabaja la interioridad. Lugar donde nacen todos
los valores del caracter propio de los Centros La Salle.

Se realiza este proyecto en todos los Centros La Salle de Espafa y Portugal.
¢Porqué este proyecto?
Hay una necesidad de detenerse y ver que ocurre en el interior.

Estamos en un mundo donde todo avanza con gran velocidad y con mucho ruido. Los avances tecnolé-
gicos facilitan mucho aspectos de nuestra vida. En esta sociedad frenética del tiempo libre descubrimos
gue nadie tiene tiempo de verdad... lleno y pleno para saborear.

Necesidad de formar el interior de la personay “tocar los corazones” para que sean personas “cabales”
y equilibradas que se inserten en la vida con calado y hondura.

Elementos que se trabajan:
Trabajo corporal, integracion emocional, apertura a la trascendencia. ..
¢Qué pretende Hara?

Desde las aportaciones de la inteligencia emocional, la accion educativa, nuestra experiencia educativa nos
animan a iniciar de maduracion de la persona.

La idea es ayudar a los alumnos a:
Ser mas reflexivos.
optar con criterios éticos.
Leer la vida desde un plano mas alla de lo anecdético.
Ganar en dimensién simbdlica.
Integrar el silencio en la vida de manera que escuchemos a Dios.
Cultivar la interioridad que nos mueva al compromiso.
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UNA REUOLUCION LLAMADA EXPERIENCIA DE CLIEATE

El mercado es un ente vivo, con sus movimien-
tos y protagonistas y con sus modas y tenden-
cias. Vemos década tras década como continuas
innovaciones ascienden fulgurantemente, luego
se procesan y comoditizan, y pasan finalmente
a un estado de completa incorporacién a las or-
ganizaciones. Lo importante en este ciclo no es
saber que cualquier novedad al final se normali-
zara, sino detectar cuando una tendencia tiene
vias de consolidarse como avance significativo
en la arena empresarial.

Este es el caso de la gestion de la experiencia
de cliente, una auténtica revolucién en el mer-
cado que ya estd cambiando la forma en la que
las empresas crean valor. ;En qué consiste y por
qué es tan importante?

Por un lado, la experiencia de cliente significa el
intento de crear una vivencia memorable. El
motivo por el cual las marcas persiguen tal ob-
jetivo es que con la comoditizacion de los pro-
ductos y servicios los clientes no los escogen ya
Unicamente por su precio o utilidad, sino por el
grado en que son compatibles con su biografia
y consecuentemente con su identidad. Como se
ha escrito, los clientes hoy dia se unen en torno
a algunas marcas como en tiempos prehistori-
cos las tribus adoraban a sus idolos. La adhesion
a marcas como Apple o Starbucks no se entien-
de Unicamente por criterios de funcionalidad o
precio, sino por su penetraciéon en el imaginario
emocional de sus fans.

Evidentemente, la memorabilidad no se genera
Unicamente proporcionando vivencias intensas.
Y, por tanto, aunque cuando hablamos de di-
seflar una experiencia en general pensamos en
concebir una accion multisensorial que derroche
creatividad y emocion, el criterio general es sim-
plemente, o nada menos, sorprender al cliente
dandole mas de lo que él espera. Desde esta
Optica, factores como la atencién exclusiva, la
facilidad de interaccién o compra, las cualidades
suplementarias del producto o servicio, y desde
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luego el trato personalizado y la customizacion,
pueden sin ningun género de dudas contribuir a
dejar una huella imborrable en el cliente.

Por otro lado, la experiencia de cliente es la
suma de las interacciones que un cliente tiene
con una marca. Lo que se intenta es que esa
relacion sea homogénea a lo largo de todos los
puntos de contacto con el cliente, que definen
lo que se conoce como customer journey. Es de-
cir, se persigue que la identidad de marca sea la
adecuada en todas y cada una de esas zonas de
contacto.

Como se puede ver, el primer enfoque es, fun-
damentalmente, un asunto de creatividad, di-
sefo, innovacion o reingenieria. Sin embargo,
el segundo es claramente una cuestion de es-
trategia. Primero, porque estd conectado con
la identidad de marca, y por tanto con su di-
ferenciaciéon en el mercado. En segundo lugar,
porque el customer journey describe un trazado
gue impacta a la gran mayoria de departamen-
tos de la organizacion. Y por ultimo, porque de
su adecuada gestién dependen dos aspectos
absolutamente criticos para cualquier empresa,
como son la atraccion y fidelizacion de clientes.

La gestion de la experiencia de cliente es, en
suma, un aliado ya imprescindible en la empresa
moderna. Un nuevo recurso que, como es l6gi-
CO suponer, requiere un nuevo perfil de profe-
sionales que sean capaces de alinear los esfuer-
zos de toda la organizacion en la consecucion
de su objetivo ultimo, que es ganarse un lugar
en la mente y, sobre todo, en el corazén de sus
clientes.

Jesus Alcoba
La Salle International
Graduate School of Business
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¢Quieres ponerte en forma
para correr este ano la carrera del colegio?

¢Nunca has corrido y quieres iniciarte?

cCorres normalmente y de vez en cuando
te gustaria hacerlo con un grupo de amig@s?

Pues entonces...
iBienvenid@ al Club Running!
CLUB RUNNING MARAVILLAS - EDIFICANDO
Los MARTES a las 20:15,
(empezamos el martes 4 de noviembre)
iNos encontramos en la puerta del Colegio!
iGrupos adaptados a tu nivel!

Para padres, madres, ex alumn@s, profesores,
personal y amig@s del Colegio La Salle Maravillas
(Mayores de 18 ainos)
jCorre por una causa solidarial
Inscripciones enviando un mail a
ong-edificando@lasallemaravillas.com

También en la ONG o el mismo dia que te unas a nosotr@s

Inscripcion y cuota solidaria: 5€/mes
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